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「あそび」「運動」「学習」で笑顔溢れる発達⽀援教室
公表⽇ 2026年1⽉31⽇

利⽤児童数 33 回収数 31

チェック項⽬ はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない ご意⾒

1 こどもの活動等のスペースが⼗分に確保されていると思いますか。

26 4 1 0

もう少し広いといいなと思います。
障害物のコースが作れるぐらい広かっ
たので確保できていると思います。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。

23 0 0 8

⾒学の時に5・6⼈いらしたので適切だ
と思います。教室のスタッフさん全員
のお写真とお名前が載っているものが
あると嬉しいです。

3
⽣活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思
いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー
化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。 25 4 0 2

建物⼊り⼝の階段が急なのがいつも気
になっています。

4
⽣活空間は、清潔で、⼼地よく過ごせる環境になっていると思います
か。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。

30 0 0 1

床にマットが敷いてあり、遊びやすい
環境だと思います。遊び道具もたくさ
んあり、収納場所も⾒やすくきれいで
した。

5
こどものことを⼗分に理解し、こどもの特性等に応じた専⾨性のある⽀
援が受けられていると思いますか。 

30 0 0 1

専⾨の知識の⽅もいらして、できてい
ると思います。個別での⾯談の時に詳
しく教えていただけるのかなと思って
おります。

6
事業所が公表している⽀援プログラムは、事業所の提供する⽀援内容と
合っていると思いますか 。 29 1 0 1

7
こどものことを⼗分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別⽀援計画）が作成さ
れていると思いますか。 29 1 0 1

8

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの
「放課後等デイサービスの提供すべき⽀援」の「本⼈⽀援」、「家族⽀
援」、「移⾏⽀援 」で⽰す⽀援内容からこどもの⽀援に必要な項⽬が適
切に設定され、その上で、具体的な⽀援内容が設定されていると思いま
すか。 28 1 0 2

9 放課後等デイサービス計画に沿った⽀援が⾏われていると思いますか。

30 0 0 1

『わからない』にしましたが、トイレ
トレーニングや階段を降りる時等、個
別にお願いしている部分をよく⾒て頂
いているのと、本⼈の遊びモードの時
の対応等もして頂いているので感謝し
ております。

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう⼯夫されていると思いま
すか。

28 2 0 1

いつも⼦どもが飽きないように⾊々な
イベントを企画してくださり、ありが
とうございます。

11
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機
会がありますか。 9 3 6 13

他の教室との楽しそうな交流イベント
がある。

12
事業所を利⽤する際に、運営規程、⽀援プログラム、利⽤者負担等につ
いて丁寧な説明がありましたか。 30 1 0 0

13
「放課後等デイサービス計画」を⽰しながら、⽀援内容の説明がなされ
ましたか。 30 0 1 0

14
事業所では、家族に対して家族⽀援プログラム(ペアレント・トレーニン
グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が⾏われています
か。 29 0 0 2

なかなか他のデイサービスではない保
護者向けの勉強会や家族同伴のイベン
トが多くてとてもありがたいです。

15
⽇頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況
について共通理解ができていると思いますか。

31 0 0 0

連絡帳に沢⼭写真を貼ってくれて様⼦
を伝えてくれたり、送ってきてくれた
際にも⾊々お話ししてくださったりと
いつもこどものことを気にかけて温か
く⾒守ってくださり、とても助けられ
ています。

16 定期的に、⾯談や⼦育てに関する助⾔等の⽀援が⾏われていますか。
29 1 0 1

兄妹にも⽬を向けてくださって嬉しい
です。

17 事業所の職員から共感的に⽀援をされていると思いますか。 29 1 0 1

18

⽗⺟の会の活動の⽀援や、保護者会等の開催等により、保護者同⼠の交
流の機会が設けられるなど、家族への⽀援がされているか。また、きょ
うだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同⼠の交流の機会が
設けられるなど、きょうだいへの⽀援がされていますか。 25 3 0 3

いつも家族含めのイベントを考えてく
ださりありがとうございます。

保
護
者
へ
の
説
明
等

年に数回⾏っている「ほごしゃプラス」
も次回20回⽬を迎えます。皆さま是⾮ご
参加ください。
ありがとうございます。写真付きの連絡
帳は保護者の皆様はもちろん、お⼦様⾃
⾝も何度も⾒たりと⼤変喜んで頂けて嬉
しいです。

そこは抜かりの無い管理者を⽬指してお
ります。

こちらこそありがとうございます。ファ
ミリー参加OKのイベントは、⼦どもた
ちもとても喜ぶので、是⾮ご参加くださ
い。

事業所名

ご意⾒を踏まえた対応

今後は室内の整理整頓に努め、広く使え
るよう⼯夫して参ります。

スタッフ紹介のお便りを作成し配布して
参ります。

引き続き、万全な⼈員配置での⾒守りに
努めて参ります。

ありがとうございます。運動⽤具や玩具
は飽きないよう定期的に交換していま
す。

理学療法⼠、作業療法⼠、⾔語聴覚⼠が
在職しているのを強みにしています。相
談などは随時対応していますのでお知ら
せください。

環
境
・
体
制
整
備

適
切
な
⽀
援
の
提
供

ありがとうございます。引き続き、ひと
りひとりを良く⾒て考えながら的確な対
応に努めて参ります。

こちらこそありがとうございます。私た
ちスタッフも⼀緒に楽しませて頂いてお
ります。

近年、他教室との合同イベント数も増え
て参りました。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



19

こどもや家族からの相談や申⼊れについて、対応の体制が整備されてい
るとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて
周知・説明され、相談や申⼊れをした際に迅速かつ適切に対応されてい
ますか。 27 1 0 3

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされている
と思いますか。 29 0 0 2

個別のLINEがあるので配慮されている
と思います。

21
定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や⾏事予定、連絡体
制等の情報や業務に関する⾃⼰評価の結果をこどもや保護者に対して発
信されていますか。 31 0 0 0

ブログが定期的に更新されているの
で、様⼦が分かり、いつも⾒るのを楽
しみにしています。

22 個⼈情報の取扱いに⼗分に留意されていると思いますか。 25 3 0 3

23
事業所では、事故防⽌マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュ
アル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されて
いますか。また、発⽣を想定した訓練が実施されていますか。 27 0 0 4

24
事業所では、⾮常災害の発⽣に備え、定期的に避難、救出その他必要な
訓練が⾏われていますか。 24 0 0 7

最近⼊りましたので避難訓練はまだし
ていなくて、分かりません。

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される
等、安全の確保が⼗分に⾏われた上で⽀援が⾏われていると思いますか
 。 27 2 0 2

送迎運転途中で到着時間の電話連絡が
あるのが少し⼼配。

26
事故等（怪我等を含む。）が発⽣した際に、事業所から速やかな連絡や
事故が発⽣した際の状況等について説明がされていると思いますか。

26 2 1 2

⼀度、お出かけした際に怪我をしたこ
とがありました。帰宅時に説明はあり
ましたし、重⼤な怪我とまではいかな
いものでしたが、わりと跡が残るもの
だったので、発⽣時にご連絡が欲し
かったです。

27 こどもは安⼼感をもって通所していますか。 28 3 0 0

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。

28 2 1 0

⼦どもはプラスさんに⾏くのがすごく
楽しいようで、⾏き渋りなく⾏きにこ
にこで帰ってきてきれるので本当に感
謝しています。

29 事業所の⽀援に満⾜していますか。

31 0 0 0

悩みごとなどを相談した時にもすぐ対
策の⽅法等⼀緒に考えてくださったり
と、親にもすごく寄り添って⽀援して
くださり本当に⼼強いです。何より⼦
どもに愛情深く接してくださっている
のが伝わってきて、親としても何より
ありがたく、嬉しいと思っています。
今後ともどうぞよろしくお願い致しま
す︕

避難訓練は不定期ですが定期的に⾏って
います。⾮

常
時
等
の
対
応

満
⾜
度

弊社は愛情深いスタッフばかり揃ってい
ます。
今後も「こどもプラス天神町教室」を選
び通ってくれている⼦どもたちの療育は
もちろん、家族⽀援にも⼒を⼊れて参り
ますので、いつでもどんな事でもご相談
ください。

配慮が⾜りず、⼤変申し訳ありませんで
した。今後は速やかにその時点での状況
をお伝えするようにして参ります。

1番嬉しいお⾔葉ばかりありがとうござ
います。今後もお⼦様の可愛いにこにこ
が続いていくよう楽しい療育に努めて参
ります。

⼼配をおかけして申し訳ありません。運
転最優先に努めさせて頂きます。

保
護
者
へ
の
説
明
等

引き続き、LINEを上⼿くご活⽤くださ
い。

ご覧頂きありがとうございます。⽇々の
素敵な光景を沢⼭の⼈にも⾒て欲しい⼀
⼼で更新を続けています。


